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1. Introduction 

1.1 A quoi sert ce document ? 
Ce document vous présente les principales étapes pour créer une demande pour un patient sur Monali. 

Ce tuto est vraiment détaillé pour répondre à toute question. En pratique, créer une demande pour un 
patient sur Monali prend moins de deux minutes. 

 

1.2 Pourquoi créer une demande pour un patient ? 
Sur l’application Monali, vous pouvez créer une demande de prise en charge pour un de vos patients !  

Dans quel cas est-ce utile pour vous ?  

Vous pouvez, par exemple,  

• Envoyer une ordonnance rapidement à la pharmacie pour votre patient ! Elle 
sera prête lorsque vous passerez à la pharmacie ! (Ou lorsque votre patient y 
passera) 

• Envoyer une demande de matériel médical à la pharmacie 
• Envoyer une demande de prise en charge par un kiné 
• Envoyer une demande de relai infirmier … 

 

Dans le cas où vous envoyez une ordonnance : 

Vous avez la possibilité de l’envoyer de deux façons : 
- Prenez votre ordonnance en photo  

ou 
- Écrivez vos besoins dans la demande et l’application Monali se charge de générer 

l’ordonnance, le pharmacien peut l’imprimer, vous n’avez plus qu’à passer la signer à la 
pharmacie en récupérant les produits !  

 

Avec ce tuto, nous allons vous guider afin que vous puissiez créer tous les types de demandes !  
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2. Créer une demande sur Monali 
Nous allons vous accompagner créer une demande pour un patient sur Monali : 

Vous créez une demande sur Monali : Application Web ou mobile 

• Vous vous rendez sur Monali : https://app.monali.fr . Ce tuto vous formera à l’utilisation de 
l’application web. 

• Vous vous connectez avec votre identifiant et votre mot de passe. 

• Vous allez recevoir un code à usage unique pour valider votre connexion (ceci est un impératif 
réglementaire pour protéger les données de santé). Si vous utilisez une application mobile, nous 
envoyons une notification à votre téléphone de manière transparente. 
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• Sélectionnez l’onglet « Créer une demande de soins ou services » sur la page d’accueil. 

` 

2.1 Sélection du patient 
• Cliquez sur le patient pour lequel vous souhaitez effectuer une demande  
• Si votre patient n’est pas encore enregistré sur Monali, vous pouvez le créer en cliquant sur 

« Créer un patient » et vous référer au tuto précédent intitulé « Créer un patient » 
 

 
 

• Remplissez les champs, ceux munis d’un astérisque sont obligatoires, les autres sont optionnels :  
o Date et heure de sortie : soit sortie de l’hôpital, soit date à laquelle vous souhaitez que 

la demande soit prête. 
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• Vous pouvez écrire un commentaire dans la case prévue à cet effet. Par exemple : le professionnel 
à qui envoyer la demande, la pharmacie référente du patient (celle à qui envoyer l’ordonnance) ou 
tout autre commentaire qui pourrait aider au traitement de cette demande. 

• Notre équipe de coordination se chargera de demander au patient quel est son professionnel de 
santé, ceci afin de respecter entièrement son libre choix. 

• Cliquez sur « Suivant » 

   

 
 

2.2 Ajouter des besoins 
 

• Cliquez sur « +»  sur la ligne « Besoins » et sélectionnez le type de besoin : 
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• Laissez-vous guider par les menus déroulants et les champs libres pour remplir vos besoins 
• Cliquez sur « Enregistrer » 
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2.3 Ajouter des documents 
• Vous pouvez ensuite ajouter un document : une ordonnance, un résultat d’analyse, un 

protocole ou tout autre document en lien avec cette demande. 
• Choisissez le document 
• Validez 

 
 

 
• Sélectionnez ensuite le type de document que vous venez d’ajouter :  
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• Vous pouvez ajouter plusieurs besoins et/ou plusieurs documents par demande 

 
 

• Lorsque votre demande est complète, vous pouvez l’envoyer en cliquant sur « Suivant » 
 

 
 

• Vous pouvez renseigner le professionnel de santé choisi par le patient pour la réception de cette 
demande. Dans tous les cas, l’équipe de coordination de Monali appellera le patient pour vérifier 
son libre choix. 

• Cliquez sur « Suivant » 
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• Il est maintenant temps de valider cette demande et de l’envoyer.  
• Si vous faites exactement la même demande régulièrement, vous pouvez ici créer un 

protocole et le nommer, vous le retrouverez facilement pour vos prochaines demandes 
identiques. 

• Cliquez sur « Envoyer la demande » 

 

 

 

• Votre demande est maintenant envoyée.  
• L’équipe de coordination Monali va traiter cette demande 
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2.4 Insérer un protocole 
 
 

• Vous pourrez insérer le protocole à l’avenir pour aller plus vite au niveau de l’ajout des 
besoins. 

• Attention toutefois à ne pas ajouter des documents nominatifs dans les protocoles afin de ne 
pas risquer de les envoyer lors d’une autre demande avec un tout autre patient. Nous 
conseillons d’ajouter uniquement des besoins et/ou des documents types (protocole pour un 
pansement par exemple). Vous pourrez toujours ajouter un document nominatif à la suite d’un 
protocole pour votre demande. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Monali | Les tutos des infirmiers 
Créer une demande 

 
© 2017 Monali®. DV Santé SAS. Tous droits réservés. Confidentiel. 11/12 

 

  

 

 

   
   

  D
O

C
U

M
EN

T 
D

E 
TR

AV
AI

L 

2.5 Suivre une demande 
 

 
• À tout moment vous pouvez consulter cette demande envoyée, la modifier ou l’annuler  
• Sur le tableau de bord cliquez sur « Consulter mes demandes » sur le menu principal ou sur 

l’icône relative aux demandes sur le menu de gauche : 
 

 
• Vous retrouvez vos demandes classées selon leur statut : 
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• Vous pouvez consulter votre demande, la modifier ou l’annuler :  

 
 
 

A très vite pour une nouvelle formation ! 
 

 


